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Oracleデータベース
技術コンサルティングサービス
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【 登録商標 】
� Oracle は、Oracle Corporation の登録商標です。
� UNIX は、X/Open Company Limited の登録商標です。
� Linux は、Linus Torvalds 氏の登録商標です。
� Windows は、Microsoft Corporation の登録商標です。
その他、本書に記載されている 会社名、製品名、サービス名 は、各社が 商標 または 登録商標 として使用している場合があります。
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こんなお客様に・・・

こんなお客様に・・・こんなお客様に・・・こんなお客様に・・・こんなお客様に・・・

まずは、まずは、まずは、まずは、
『『『『Oracleデータベース技術コンサルティングサービスデータベース技術コンサルティングサービスデータベース技術コンサルティングサービスデータベース技術コンサルティングサービス』』』』にににに
ご相談下さい。ご相談下さい。ご相談下さい。ご相談下さい。
『『『『Oracleデータベース技術コンサルティングサービスデータベース技術コンサルティングサービスデータベース技術コンサルティングサービスデータベース技術コンサルティングサービス』』』』とは、とは、とは、とは、
お客様のお客様のお客様のお客様のOracleデータベースに関する様々なお悩み事に対して、データベースに関する様々なお悩み事に対して、データベースに関する様々なお悩み事に対して、データベースに関する様々なお悩み事に対して、
高度な技術と豊富な経験を活用し、早期に問題解決へと高度な技術と豊富な経験を活用し、早期に問題解決へと高度な技術と豊富な経験を活用し、早期に問題解決へと高度な技術と豊富な経験を活用し、早期に問題解決へと
ご支援させて頂くサービスですご支援させて頂くサービスですご支援させて頂くサービスですご支援させて頂くサービスです。。。。

Oracleデータベースの管理者はおいているが、データベースの管理者はおいているが、データベースの管理者はおいているが、データベースの管理者はおいているが、
ちょっとした相談がしたいお客様。ちょっとした相談がしたいお客様。ちょっとした相談がしたいお客様。ちょっとした相談がしたいお客様。

Oracleデータベースの運用維持管理に関するデータベースの運用維持管理に関するデータベースの運用維持管理に関するデータベースの運用維持管理に関する
様々なお悩み事をお持ちのお客様。様々なお悩み事をお持ちのお客様。様々なお悩み事をお持ちのお客様。様々なお悩み事をお持ちのお客様。

現在、現在、現在、現在、Oracleデータベースに対するデータベースに対するデータベースに対するデータベースに対する
具体的な問題（障害）を抱えておられるお客様。具体的な問題（障害）を抱えておられるお客様。具体的な問題（障害）を抱えておられるお客様。具体的な問題（障害）を抱えておられるお客様。
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サービスメニュー

� Oracle Database 運用管理／障害対応運用管理／障害対応運用管理／障害対応運用管理／障害対応

� Oracle Database インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用

� Oracle Database 構築構築構築構築

� Oracle Database バージョンアップ／サーバリプレイスバージョンアップ／サーバリプレイスバージョンアップ／サーバリプレイスバージョンアップ／サーバリプレイス

� Oracle Database 性能診断／チューニング性能診断／チューニング性能診断／チューニング性能診断／チューニング
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サービス概要
Oracle Database インストール／パッチ適用

例えば・・・例えば・・・例えば・・・例えば・・・
� Oracleデータベースのインストールは初めてなので、データベースのインストールは初めてなので、データベースのインストールは初めてなので、データベースのインストールは初めてなので、

適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。
� Windows版のインストール経験はあるけど、版のインストール経験はあるけど、版のインストール経験はあるけど、版のインストール経験はあるけど、

UNIXややややLinux版の経験がないので支援して欲しい。版の経験がないので支援して欲しい。版の経験がないので支援して欲しい。版の経験がないので支援して欲しい。
� 可用性を考慮し可用性を考慮し可用性を考慮し可用性を考慮しRACを構築したいが、を構築したいが、を構築したいが、を構築したいが、RACは初めてなのでは初めてなのでは初めてなのでは初めてなので

インストールの支援をして欲しい。インストールの支援をして欲しい。インストールの支援をして欲しい。インストールの支援をして欲しい。
� 稼働中の稼働中の稼働中の稼働中のOracleデータベースに不具合が見つかったため、データベースに不具合が見つかったため、データベースに不具合が見つかったため、データベースに不具合が見つかったため、

パッチを適用して欲しい。パッチを適用して欲しい。パッチを適用して欲しい。パッチを適用して欲しい。
� インストールまたはパッチ適用中にエラーが発生し、インストールまたはパッチ適用中にエラーが発生し、インストールまたはパッチ適用中にエラーが発生し、インストールまたはパッチ適用中にエラーが発生し、

原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。
などなどなどなど

Oracleデータベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。

Oracleデータベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースのインストールやパッチ適用に関する様々なお客様のお悩みに対して、
高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。
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サービス概要
Oracle Database インストール／パッチ適用

①．サーバ環境の確認
②．打ち合わせ
③．インストール／パッチ適用の実施
④．インストール／パッチ適用の完了報告

� サーバのハードウェアおよびソフトウェアサーバのハードウェアおよびソフトウェアサーバのハードウェアおよびソフトウェアサーバのハードウェアおよびソフトウェア(OS、、、、
Oracleプロダクトなどプロダクトなどプロダクトなどプロダクトなど)の構成が、の構成が、の構成が、の構成が、Oracleデーデーデーデー
タベースのインストール／パッチ適用の要件をタベースのインストール／パッチ適用の要件をタベースのインストール／パッチ適用の要件をタベースのインストール／パッチ適用の要件を
満たしているかを確認させて頂きます。満たしているかを確認させて頂きます。満たしているかを確認させて頂きます。満たしているかを確認させて頂きます。

� Oracle Database インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用
設定書をもとに、本サービスの前提条件やゴー設定書をもとに、本サービスの前提条件やゴー設定書をもとに、本サービスの前提条件やゴー設定書をもとに、本サービスの前提条件やゴー
ルなどを共有させて頂きます。ルなどを共有させて頂きます。ルなどを共有させて頂きます。ルなどを共有させて頂きます。

� Oracle Database インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用
設定書をもとに、設定書をもとに、設定書をもとに、設定書をもとに、Oracleデータベースのインスデータベースのインスデータベースのインスデータベースのインス
トールトールトールトール/パッチ適用を実施させて頂きます。パッチ適用を実施させて頂きます。パッチ適用を実施させて頂きます。パッチ適用を実施させて頂きます。

� Oracle Database インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用インストール／パッチ適用
完了報告書をもとに、完了報告書をもとに、完了報告書をもとに、完了報告書をもとに、Oracleデータベースのイデータベースのイデータベースのイデータベースのイ
ンストール／パッチ適用の完了報告させて頂きンストール／パッチ適用の完了報告させて頂きンストール／パッチ適用の完了報告させて頂きンストール／パッチ適用の完了報告させて頂き
ます。ます。ます。ます。

①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④
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例えば・・・例えば・・・例えば・・・例えば・・・
� Oracleデータベースの構築は初めてなので、データベースの構築は初めてなので、データベースの構築は初めてなので、データベースの構築は初めてなので、

適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。適切に行えるか不安があるので支援して欲しい。
� Windows版の構築経験はあるけど、版の構築経験はあるけど、版の構築経験はあるけど、版の構築経験はあるけど、

UNIXややややLinux版の経験がないので支援して欲しい。版の経験がないので支援して欲しい。版の経験がないので支援して欲しい。版の経験がないので支援して欲しい。
� Oracleデータベースの耐障害性および可用性を考慮し、データベースの耐障害性および可用性を考慮し、データベースの耐障害性および可用性を考慮し、データベースの耐障害性および可用性を考慮し、

RACを構築したいのでを構築したいのでを構築したいのでを構築したいので支援して欲しい。支援して欲しい。支援して欲しい。支援して欲しい。
� 現行現行現行現行Oracleデータベースのサイト障害に備え、データベースのサイト障害に備え、データベースのサイト障害に備え、データベースのサイト障害に備え、

OracleののののDataGuardを採用したいので構築して欲しい。を採用したいので構築して欲しい。を採用したいので構築して欲しい。を採用したいので構築して欲しい。
� Oracleデータベースの構築中にエラーが発生し、データベースの構築中にエラーが発生し、データベースの構築中にエラーが発生し、データベースの構築中にエラーが発生し、

原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。原因および対処方法がわからないため助けて欲しい。
などなどなどなど

Oracleデータベースの構築に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの構築に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの構築に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの構築に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。

Oracleデータベースの構築に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの構築に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの構築に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの構築に関する様々なお客様のお悩みに対して、
高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。

サービス概要
Oracle Database 構築
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サービス概要
Oracle Database 構築

①．サーバ環境の確認
②．打ち合わせ
③．データベース構築の実施
④．データベース構築の完了報告

� サーバのハードウェアおよびソフトウェアサーバのハードウェアおよびソフトウェアサーバのハードウェアおよびソフトウェアサーバのハードウェアおよびソフトウェア(OS、、、、
Oracleプロダクトなどプロダクトなどプロダクトなどプロダクトなど)の構成が、の構成が、の構成が、の構成が、Oracleデーデーデーデー
タベースの構築の要件を満たしているかを確タベースの構築の要件を満たしているかを確タベースの構築の要件を満たしているかを確タベースの構築の要件を満たしているかを確
認させて頂きます。認させて頂きます。認させて頂きます。認させて頂きます。

� Oracle Database 構築設定書をもとに、本構築設定書をもとに、本構築設定書をもとに、本構築設定書をもとに、本
サービスの前提条件やゴールなどを共有させサービスの前提条件やゴールなどを共有させサービスの前提条件やゴールなどを共有させサービスの前提条件やゴールなどを共有させ
て頂きます。て頂きます。て頂きます。て頂きます。

� Oracle Database 構築設定書をもとに、構築設定書をもとに、構築設定書をもとに、構築設定書をもとに、
Oracleデータベースの構築を実施させて頂きデータベースの構築を実施させて頂きデータベースの構築を実施させて頂きデータベースの構築を実施させて頂き
ます。ます。ます。ます。

� Oracle Database 構築完了報告書をもとに、構築完了報告書をもとに、構築完了報告書をもとに、構築完了報告書をもとに、
Oracleデータベースの構築の完了報告させてデータベースの構築の完了報告させてデータベースの構築の完了報告させてデータベースの構築の完了報告させて
頂きます。頂きます。頂きます。頂きます。

①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④
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例えば・・・例えば・・・例えば・・・例えば・・・
� Oracleデータベースの稼動状況を診断し、今後の性能劣化にデータベースの稼動状況を診断し、今後の性能劣化にデータベースの稼動状況を診断し、今後の性能劣化にデータベースの稼動状況を診断し、今後の性能劣化に

なりえそうな要因が無いかを評価して欲しい。なりえそうな要因が無いかを評価して欲しい。なりえそうな要因が無いかを評価して欲しい。なりえそうな要因が無いかを評価して欲しい。
� Oracleデータベースの物理構成および初期化パラメータのデータベースの物理構成および初期化パラメータのデータベースの物理構成および初期化パラメータのデータベースの物理構成および初期化パラメータの

設定値に、性能劣化の要因となっている問題が無いかを診断し、設定値に、性能劣化の要因となっている問題が無いかを診断し、設定値に、性能劣化の要因となっている問題が無いかを診断し、設定値に、性能劣化の要因となっている問題が無いかを診断し、
チューニングして欲しい。チューニングして欲しい。チューニングして欲しい。チューニングして欲しい。

� SQL文やオブジェクトなどに、性能劣化の要因となっている文やオブジェクトなどに、性能劣化の要因となっている文やオブジェクトなどに、性能劣化の要因となっている文やオブジェクトなどに、性能劣化の要因となっている
問題が無いかを診断し、チューニングして欲しい。問題が無いかを診断し、チューニングして欲しい。問題が無いかを診断し、チューニングして欲しい。問題が無いかを診断し、チューニングして欲しい。

� オンライン業務中に、突然原因不明のパフォーマンス劣化がオンライン業務中に、突然原因不明のパフォーマンス劣化がオンライン業務中に、突然原因不明のパフォーマンス劣化がオンライン業務中に、突然原因不明のパフォーマンス劣化が
発生するため助けて欲しい。発生するため助けて欲しい。発生するため助けて欲しい。発生するため助けて欲しい。

� バッチ業務がデータ量の増加に伴い、予定時間内に終わらなくバッチ業務がデータ量の増加に伴い、予定時間内に終わらなくバッチ業務がデータ量の増加に伴い、予定時間内に終わらなくバッチ業務がデータ量の増加に伴い、予定時間内に終わらなく
なってきそうなのでチューニングして欲しい。なってきそうなのでチューニングして欲しい。なってきそうなのでチューニングして欲しい。なってきそうなのでチューニングして欲しい。

などなどなどなど

Oracleデータベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。

Oracleデータベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの性能診断やチューニングに関する様々なお客様のお悩みに対して、
高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。

サービス概要
Oracle Database 性能診断／チューニング
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サービス概要
Oracle Database 性能診断／チューニング

①．サーバ環境の確認
②．打ち合わせ
③．性能情報取得ツールの設定
④．性能情報の取得
⑤．性能診断の完了報告
⑥．性能劣化原因の分析
⑦．性能改善策の検討
⑧．性能改善策の報告
⑨．検証環境による性能改善策の検証
⑩．性能改善策の適用
⑪．稼動状況の確認
⑫．チューニングの完了報告

①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤ ⑥⑥⑥⑥ ⑦⑦⑦⑦ ⑧⑧⑧⑧ ⑨⑨⑨⑨ ⑩⑩⑩⑩ ⑪⑪⑪⑪ ⑫⑫⑫⑫

� サーバ環境の確認をさせて頂きます。サーバ環境の確認をさせて頂きます。サーバ環境の確認をさせて頂きます。サーバ環境の確認をさせて頂きます。

� 性能問題定義書をもとに、本サービスの前提性能問題定義書をもとに、本サービスの前提性能問題定義書をもとに、本サービスの前提性能問題定義書をもとに、本サービスの前提
条件やゴールなどを共有させて頂きます。条件やゴールなどを共有させて頂きます。条件やゴールなどを共有させて頂きます。条件やゴールなどを共有させて頂きます。

� Oracleののののstatspackや弊社のツールなどを設や弊社のツールなどを設や弊社のツールなどを設や弊社のツールなどを設
定させて頂き、性能情報を取得させて頂きます。定させて頂き、性能情報を取得させて頂きます。定させて頂き、性能情報を取得させて頂きます。定させて頂き、性能情報を取得させて頂きます。

� 性能診断完了報告書をもとに、性能診断の完性能診断完了報告書をもとに、性能診断の完性能診断完了報告書をもとに、性能診断の完性能診断完了報告書をもとに、性能診断の完
了報告をさせて頂きます。了報告をさせて頂きます。了報告をさせて頂きます。了報告をさせて頂きます。

� 性能情報を分析させて頂き、性能劣化の原因性能情報を分析させて頂き、性能劣化の原因性能情報を分析させて頂き、性能劣化の原因性能情報を分析させて頂き、性能劣化の原因
の特定および性能改善策を検討し、検証機にの特定および性能改善策を検討し、検証機にの特定および性能改善策を検討し、検証機にの特定および性能改善策を検討し、検証機に
て効果検証をさせて頂きます。て効果検証をさせて頂きます。て効果検証をさせて頂きます。て効果検証をさせて頂きます。

� 性能改善策を適用し、効果確認をさせて頂きま性能改善策を適用し、効果確認をさせて頂きま性能改善策を適用し、効果確認をさせて頂きま性能改善策を適用し、効果確認をさせて頂きま
す。す。す。す。

� チューニング完了報告書をもとに、チューニンチューニング完了報告書をもとに、チューニンチューニング完了報告書をもとに、チューニンチューニング完了報告書をもとに、チューニン
グの完了報告をさせて頂きます。グの完了報告をさせて頂きます。グの完了報告をさせて頂きます。グの完了報告をさせて頂きます。
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例えば・・・例えば・・・例えば・・・例えば・・・
� Ｏｒａｃｌｅデータベースの障害を未然に防ぐ監視ポイントや、Ｏｒａｃｌｅデータベースの障害を未然に防ぐ監視ポイントや、Ｏｒａｃｌｅデータベースの障害を未然に防ぐ監視ポイントや、Ｏｒａｃｌｅデータベースの障害を未然に防ぐ監視ポイントや、

障害原因の特定に有効な情報取得など、運用管理を障害原因の特定に有効な情報取得など、運用管理を障害原因の特定に有効な情報取得など、運用管理を障害原因の特定に有効な情報取得など、運用管理を
充実させたい。充実させたい。充実させたい。充実させたい。

� 障害発生時に、障害発生直前までのリカバリがサービス停止の障害発生時に、障害発生直前までのリカバリがサービス停止の障害発生時に、障害発生直前までのリカバリがサービス停止の障害発生時に、障害発生直前までのリカバリがサービス停止の
許容時間内に行えるか評価して欲しい。許容時間内に行えるか評価して欲しい。許容時間内に行えるか評価して欲しい。許容時間内に行えるか評価して欲しい。

� Oracleカスタマーサポート契約を結んでいるが、障害原因のカスタマーサポート契約を結んでいるが、障害原因のカスタマーサポート契約を結んでいるが、障害原因のカスタマーサポート契約を結んでいるが、障害原因の
調査および対策に対して支援して欲しい。調査および対策に対して支援して欲しい。調査および対策に対して支援して欲しい。調査および対策に対して支援して欲しい。

� 極稀に、原因不明の性能劣化が発生し、最終的にはインスタンス極稀に、原因不明の性能劣化が発生し、最終的にはインスタンス極稀に、原因不明の性能劣化が発生し、最終的にはインスタンス極稀に、原因不明の性能劣化が発生し、最終的にはインスタンス
ダウンに陥る障害が発生するので調査して欲しい。ダウンに陥る障害が発生するので調査して欲しい。ダウンに陥る障害が発生するので調査して欲しい。ダウンに陥る障害が発生するので調査して欲しい。

� Oracleカスタマーサポート様から障害に対する原因と対処カスタマーサポート様から障害に対する原因と対処カスタマーサポート様から障害に対する原因と対処カスタマーサポート様から障害に対する原因と対処
について、回答を頂いたので、その対処を行って欲しい。について、回答を頂いたので、その対処を行って欲しい。について、回答を頂いたので、その対処を行って欲しい。について、回答を頂いたので、その対処を行って欲しい。

などなどなどなど

Oracleデータベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。データベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みにお答え致します。

Oracleデータベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースの運用管理や障害対応に関する様々なお客様のお悩みに対して、
高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。

サービス概要
Oracle Database 運用管理／障害対応
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①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤ ⑥⑥⑥⑥ ⑦⑦⑦⑦ ⑧⑧⑧⑧ ⑨⑨⑨⑨ ⑩⑩⑩⑩ ⑪⑪⑪⑪

サービス概要
Oracle Database 運用管理／障害対応

①．サーバ環境の確認
②．打ち合わせ
③．障害情報取得ツールの設定
④．障害情報の取得
⑤．障害原因の分析
⑥．対応策の検討
⑦．対応策の報告
⑧．検証環境による障害対応策の検証
⑨．障害対応策の適用
⑩．稼動状況の確認
⑪．障害対応の完了報告

� サーバ環境の確認をさせて頂きます。サーバ環境の確認をさせて頂きます。サーバ環境の確認をさせて頂きます。サーバ環境の確認をさせて頂きます。

� 障害定義書をもとに、本サービスの前提条件障害定義書をもとに、本サービスの前提条件障害定義書をもとに、本サービスの前提条件障害定義書をもとに、本サービスの前提条件
やゴールなどを共有させて頂きます。やゴールなどを共有させて頂きます。やゴールなどを共有させて頂きます。やゴールなどを共有させて頂きます。

� Oracleののののrdaや弊社のツールなどを設定させや弊社のツールなどを設定させや弊社のツールなどを設定させや弊社のツールなどを設定させ
て頂き、障害情報を取得させて頂きます。て頂き、障害情報を取得させて頂きます。て頂き、障害情報を取得させて頂きます。て頂き、障害情報を取得させて頂きます。

� 障害情報を分析させて頂き、障害原因の特定障害情報を分析させて頂き、障害原因の特定障害情報を分析させて頂き、障害原因の特定障害情報を分析させて頂き、障害原因の特定
および障害対応策を検討し、検証機にて効果および障害対応策を検討し、検証機にて効果および障害対応策を検討し、検証機にて効果および障害対応策を検討し、検証機にて効果
検証をさせて頂きます。検証をさせて頂きます。検証をさせて頂きます。検証をさせて頂きます。

� 障害対応策を適用し、効果確認をさせて頂きま障害対応策を適用し、効果確認をさせて頂きま障害対応策を適用し、効果確認をさせて頂きま障害対応策を適用し、効果確認をさせて頂きま
す。す。す。す。

� 障害対応完了報告書をもとに、障害対応の完障害対応完了報告書をもとに、障害対応の完障害対応完了報告書をもとに、障害対応の完障害対応完了報告書をもとに、障害対応の完
了報告をさせて頂きます。了報告をさせて頂きます。了報告をさせて頂きます。了報告をさせて頂きます。
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例えば・・・例えば・・・例えば・・・例えば・・・
� Oracleデータベースの製品サポートが終了するため、データベースの製品サポートが終了するため、データベースの製品サポートが終了するため、データベースの製品サポートが終了するため、Oracle

データベースのバージョンアップをして欲しい。データベースのバージョンアップをして欲しい。データベースのバージョンアップをして欲しい。データベースのバージョンアップをして欲しい。
� 連携製品のバージョンアップに伴い、連携製品のバージョンアップに伴い、連携製品のバージョンアップに伴い、連携製品のバージョンアップに伴い、Oracleデータベースもデータベースもデータベースもデータベースも

バージョンアップしなければならなくなった。バージョンアップしなければならなくなった。バージョンアップしなければならなくなった。バージョンアップしなければならなくなった。
� 耐障害性および可用性を考慮し、現行耐障害性および可用性を考慮し、現行耐障害性および可用性を考慮し、現行耐障害性および可用性を考慮し、現行Oracleデータベースをデータベースをデータベースをデータベースを

最新バージョンの最新バージョンの最新バージョンの最新バージョンのRAC構成に移行して欲しい。構成に移行して欲しい。構成に移行して欲しい。構成に移行して欲しい。
� サーバのリース切れに伴い、サーバリプレイスを行うと共に、サーバのリース切れに伴い、サーバリプレイスを行うと共に、サーバのリース切れに伴い、サーバリプレイスを行うと共に、サーバのリース切れに伴い、サーバリプレイスを行うと共に、

Oracleデータベースのバージョンも最新にしたい。データベースのバージョンも最新にしたい。データベースのバージョンも最新にしたい。データベースのバージョンも最新にしたい。
� トランザクションまたはデータ量の増加に伴い、サーバリソースのトランザクションまたはデータ量の増加に伴い、サーバリソースのトランザクションまたはデータ量の増加に伴い、サーバリソースのトランザクションまたはデータ量の増加に伴い、サーバリソースの

不足による性能劣化が懸念されるため、上位機種へのサーバ不足による性能劣化が懸念されるため、上位機種へのサーバ不足による性能劣化が懸念されるため、上位機種へのサーバ不足による性能劣化が懸念されるため、上位機種へのサーバ
リプレイスを行いたい。リプレイスを行いたい。リプレイスを行いたい。リプレイスを行いたい。

などなどなどなど

Oracleデータベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みにデータベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みにデータベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みにデータベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みに
お答え致します。お答え致します。お答え致します。お答え致します。

Oracleデータベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みに対して、データベースのバージョンアップやサーバリプレイスに関する様々なお客様のお悩みに対して、
高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。高度な技術と豊富な経験により、問題解決へとご支援させて頂くサービスです。

サービス概要
Oracle Database ﾊﾞｰｼﾞｮﾝｱｯﾌﾟ/ｻｰﾊﾞﾘﾌﾟﾚｲｽ
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①①①① ②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤ ⑥⑥⑥⑥ ⑦⑦⑦⑦ ⑧⑧⑧⑧ ⑨⑨⑨⑨ ⑩⑩⑩⑩ ⑪⑪⑪⑪

サービス概要
Oracle Database ﾊﾞｰｼﾞｮﾝｱｯﾌﾟ/ｻｰﾊﾞﾘﾌﾟﾚｲｽ

①．サーバ環境の確認
②．打ち合わせ
③．Oracleプロダクトのインストール
④．Oracleデータベースの構築
⑤．移行方式の検討
⑥．移行方式の報告
⑦．移行手順の検討
⑧．移行手順の確認（リハーサル）
⑨．サーバリプレイスの実施
⑩．稼動状況の確認
⑪．サーバリプレイスの完了報告

� 現新サーバ環境の確認をさせて頂きます。現新サーバ環境の確認をさせて頂きます。現新サーバ環境の確認をさせて頂きます。現新サーバ環境の確認をさせて頂きます。

� 要件定義書をもとに、本サービスの前提条件要件定義書をもとに、本サービスの前提条件要件定義書をもとに、本サービスの前提条件要件定義書をもとに、本サービスの前提条件
やゴールなどを共有させて頂きます。やゴールなどを共有させて頂きます。やゴールなどを共有させて頂きます。やゴールなどを共有させて頂きます。

� 新サーバに新サーバに新サーバに新サーバにOracleプロダクトのインストールおプロダクトのインストールおプロダクトのインストールおプロダクトのインストールお
よびデータベースの構築をさせて頂きます。よびデータベースの構築をさせて頂きます。よびデータベースの構築をさせて頂きます。よびデータベースの構築をさせて頂きます。

� サーバリプレイスの移行方式および移行手順サーバリプレイスの移行方式および移行手順サーバリプレイスの移行方式および移行手順サーバリプレイスの移行方式および移行手順
を検討させて頂き、移行設計書をもとに報告さを検討させて頂き、移行設計書をもとに報告さを検討させて頂き、移行設計書をもとに報告さを検討させて頂き、移行設計書をもとに報告さ
せて頂きます。せて頂きます。せて頂きます。せて頂きます。

� 移行設計書をもとに、移行手順の確認（リハー移行設計書をもとに、移行手順の確認（リハー移行設計書をもとに、移行手順の確認（リハー移行設計書をもとに、移行手順の確認（リハー
サル）を実施させて頂きます。サル）を実施させて頂きます。サル）を実施させて頂きます。サル）を実施させて頂きます。

� 新サーバでの稼動状況を確認させて頂きます。新サーバでの稼動状況を確認させて頂きます。新サーバでの稼動状況を確認させて頂きます。新サーバでの稼動状況を確認させて頂きます。

� サーバリプレイス完了報告書にて、サーバリプサーバリプレイス完了報告書にて、サーバリプサーバリプレイス完了報告書にて、サーバリプサーバリプレイス完了報告書にて、サーバリプ
レイスの完了報告をさせて頂きます。レイスの完了報告をさせて頂きます。レイスの完了報告をさせて頂きます。レイスの完了報告をさせて頂きます。
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サービスの流れ

１．打ち合わせ（ヒアリング）１．打ち合わせ（ヒアリング）１．打ち合わせ（ヒアリング）１．打ち合わせ（ヒアリング）

３．サービスの実施３．サービスの実施３．サービスの実施３．サービスの実施

２．ご提案（お見積もり）２．ご提案（お見積もり）２．ご提案（お見積もり）２．ご提案（お見積もり）

４．アフターサービス４．アフターサービス４．アフターサービス４．アフターサービス

� ご提案内容
� 前提条件、事前同意事項
� 要件定義、解決策、作業内容
� 役割分担、作業範囲
� 要員、作業スケジュール
� 価格見積もり
など

� ヒアリング内容
� システム構成、システム概要
� 問題点、要望、背景、目的
� 要件、前提条件
� 体制、スケジュール
� 予算
など

� 実施内容（サービスにより異なる）
� サーバ環境の確認
� 打ち合わせ、作業説明
� 情報収集、問題分析
� 原因調査、改善策検討
� 作業実施、作業完了報告
など

� 瑕疵対応（成果物に対するご質問）
� 提案書
� 定義書
� 設計書
� 設定書
� 報告書
など
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お問い合わせ先

株式会社エコーシステムズ株式会社エコーシステムズ株式会社エコーシステムズ株式会社エコーシステムズ

Oracle 営業営業営業営業

[ メールメールメールメール ] ｏｒａｃｌｅ＿ｓａｌｅｓ＠ｅｃｈｏ－ｓ．ｃｏ．ｊｐｏｒａｃｌｅ＿ｓａｌｅｓ＠ｅｃｈｏ－ｓ．ｃｏ．ｊｐｏｒａｃｌｅ＿ｓａｌｅｓ＠ｅｃｈｏ－ｓ．ｃｏ．ｊｐｏｒａｃｌｅ＿ｓａｌｅｓ＠ｅｃｈｏ－ｓ．ｃｏ．ｊｐ

[ 電電電電 話話話話 ] 06 - 6446 - 5841

お気軽にご相談して下さい。お気軽にご相談して下さい。お気軽にご相談して下さい。お気軽にご相談して下さい。
ご連絡お待ちしております。ご連絡お待ちしております。ご連絡お待ちしております。ご連絡お待ちしております。


